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Unsere allgemeinen Verkautsbedingungen

§ 1 - Aligemeines, Geltungsbereich

(1) Die vorliegenden allgemeinen Verkaufsbedingungen (AVB) gelten fir alle unsere Ge-
schaftsbeziehungen mit unseren Kunden (,Kaufer’). Die AVB gelten nur, wenn der Kéufer
Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des offentichen Rechts oder ein offentlich-
rechtiiches Sondervermagen ist.

(2) Die AVB getten insbesondere firr Vertrége (iber den Verkauf und/oder die Lieferung be-
weglicher Sachen (Ware?) ohne Riicksicht darau, ob wir die Ware selbst herstellen oder
bei Zulieferem einkaufen (§§ 433, 650 BGB). Sofem nichts anderes vereinbart ist, getten die
AVB in der zum Zeitpunkt der Bestelung des Keufers giltigen, Jedenfalls in der ihm zuletzt
in Textform mitgeteiten Fassung als Rahmenvereinbarung auch fir gleichartige kiinftige Ver-
trége, ohne dass wir in jedem Einzeffall wieder auf sie hinweisen miissen.

(3) Unsere AVB getten ausschiieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
Algemeine und sonstige Geschéiftsbedingungen des Kéufers werden nur dann und insowet
Vertragsbestandeil, als wir ihrer Geltung ausdriickich schriftich zugestimmt haben. Dieses
Zustimmungserfordemis gitt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn wir in Kennt-
nis von Geschaftsbedingungen des Kéufers die Lisferung an inn vorbehalisios ausfiinren

(4) Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kaufer (einschlieBlich Neben-
abreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor entsprechenden
Regelungen dieser AVB. Fir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltich des
Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag oder unsere schriftiche Bestétigung mafBgebend.

(5) Rechtserhebliche Erkidrungen und Anzeigen, die nach Vertragsschiuss vom Kéufer uns
gegenUber abzugeben sind (z.B. Fristsetzungen, Méangelanzeigen, Erklarung von Ricktritt
oder Minderung), sind schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax)
abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und das Recht auf Vorlage weiterer Nachweise,
insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des Erkidrenden, bleiben unberUhrt,

(6) Hinweise aut die Geltung gesetzlicher Vorschiiften haben nur Klarstellende Bedeutung,
Auch ohne eine derartige Klarstellung getten die gesetzlichen Vorschifien, sowet sie in
diesen AVB riicht unmittelbar abgendert oder ausdriickiich ausgeschiossen werden.

§ 2 - Vertragsschluss

(1) An unsere schriftichen Angebote halten wir uns fur die Dauer von sechs Wochen ge-
bunden. Andere als schriftiche Angebote sind freibleibend und unverbindiich. Dies gitt auch,
wenn wir dem Kéufer Kataloge, technische Dokumentationen (z.B. Zeichnungen, Kalkula-
tionen, Venweisungen auf DIN-Normen), sonstige Produkibeschreibungen oder Unterlagen
— auch in elektronischer Form — (iberlassen haben. Alle vorgenannten Unterlagen, auch
Kostenvoranschiage, Plane und andere Unterlagen sowie Proben bleiben, wenn nichts
anderes vereinbart ist, unser Eigentum; unsere Urheberrechte daran behalten wir uns vor.
Sie diirfen Dritten ohne unsere vorherige Zustimmung nicht zugénglich gemacht werden.

(2) Die Bestellung der Ware durch den Kaufer gilt als verbindliches Vertragsangebot. Sofem
sich aus der Bestellung nichts anderes ergibt, sind wir berechtigt, dieses Vertragsangebot
innerhalb von zwei Wochen nach seinem Zugang bei uns anzunehmen.

(3) Die Annahme durch uns kann entweder schriftich (2.B. durch Auftragsbestétigung) oder
durch Auslieferung der Ware an den Kaufer erklart werden.

§ 3 - Lieferfrist und Lieferverzug

(1) Verbindiche Liefertermine bedirfen einer schriticnen Vereinbarung. Hat der Kaufer fir
die Lieferung erforderliche Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig erfilt, ohne dass wir dies zu
verantworten haben, sind wir berechtigt, vereinbarte Liefertermine anzupassen. Fordert der
Kefer eine Lisferung friiner an als zuvor vereinbart, sind wir berechtiat, einen Eilzuschlag in
angemessener Hohe zu verlangen, wenn wir der Anforderung nachkommen.

(2) Wir bemiihen uns, Lisferfristen und -termine einzuhaiten. Sie gsiten nur annahemd, es
sei denn, dass im Einzelfall ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Fir die Einhaltung der
Liefertermine ist der Zeitpunkt der Bereitstellung zur Abholung bzw. der Absendung ab Werk/
Lager maBgebend. Wenn die Ware, ohne dass wir das zu vertreten haben, nicht rechtzeitig
abgesendet werden kann, gelten die Liefertermine mit Meldung der Versandbereitschaft als
eingehalten. Wir sind berechtigt, die Lisferung vor dem vereinbarten Lisfertermin auszuftin-
ren, es sei denn dem Kéfer entstehen dadurch unangemessene Nachteile. Im Ulbrigen gitt
ein vereinbarter Termin fiir die Lieferung oder die Bersitstellung zur Abholung der Ware als
gewahrt, wenn wir innerhalb einer angemessenen Frist nach diesem Termin die Ware liefern
bzw. zur Abholung bereitstellen.

(3) Kénnen wir aus von uns nicht zu vertretenden Griinden verbindliche Lieferfristen nicht
einhalten, etwa weil Lieferungen oder Leistungen unserer Unterlieferanten, Subunterneh-
mer oder sonstigen Zulieferer trotz ordnungsgemaBer und kongruenter Eindeckung (d. h. in
Quantitét und Qualitt geméB der mit dem Kéufer vereinbarten Lieferung) nicht, nicht richtig
oder nicht rechtzeitig erfolgen und weder uns noch unseren Zulieferer ein Verschulden trifft
oder wir im Einzelfall zur Beschaffung nicht verpfichtet sind (Nichtverfiigbarkeit der Leis-
tung), oder treten Ereignisse hoherer Gewatt, d. h. unverschuldete Leistungshindernisse ein,
werden wir den Kaufer unverziiglich dartiber informieren. Wir sind berechtigt, die Liferung
bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben und werden dem Kaufer
die voraussichtliche neue Lieferfrist mittellen. Ist die Leistung auch innerhalb dieser neuen
Lieferfrist nicht verfligbar oder hindert das Vorliegen von héherer Gewalt auch die Einhaltung
der neuen Lieferfrist, sind wir berechtigt, wegen des noch nicht erflllten Teils vom Vertrag
ganz oder teilweise zurlickzutreten; eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kaufers wird
von uns unverzliglich erstattet. Fallen hoherer Gewalt stehen gleich Streik, Ausspemung,
behérdliche Eingriffe, Energie- und Rohstoffknappheit, unverschuldete Transportengpésse,
unverschuldete Betriebsbehinderungen z. B. durch Feuer, Wasser und Maschinenschaden
und alle sonstigen unabwendbaren Behinderungen, die bei objektiver Betrachtungsweise
fur uns nicht vorhersehbar und nicht vermeidbar sind und auf die wir auch sonst keinen
Einfluss haben.

(4) Der Eintritt unseres Lieferverzuges bestimmt sich nach den gesetziichen Vorschriften.
In jedem Fall ist aber eine Mahnung durch den Kéufer erforderiich. Geraten wir in Liefer-
verzug, so kann der Kaufer pauschalierten Ersatz seines Verzugsschadens verlangen. Die
Schadenspauschale betragt fir jede vollendete Kalenderwoche des Verzuges 0,5 % des
Nettopreises (Lieferwert), insgesamt jedoch héchsten 5 % des Lieferwertes der verspétet
gelieferten Ware. Uns bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Kaufer gar kein Schaden
oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist.

(5) Die Rechte des Kaufers gem. § 10 dieser AVB und unsere gesetzichen Rechte, ins-
besondere bei einem Ausschiuss der Leistungspficht (2.8. aulgrund Unméglchket oder
Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfiilung), bleiben unberiinrt

(6) Transport-, Versand- oder &nnliche Versicherungen werden nur nach Vereinbarung und

auf Kosten des Kéufers abgeschlossen.

§ 4 - Lieferung,

(1) Wir sind zu Teilleferungen berechtigt, wenn nichts anderes vereinbart ist, dies dem Kéu-
fer zumutbar ist und auf seine berechtigten Interessen ausreichend Riicksicht genommen
wird.

(2) Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erftilungsort fir die Lieferung und eine et-
waige Nacherfullung ist. Auf Veerlangen und Kosten des Kéufers wird die Ware an einen
anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht etwas anderes verein-
bart ist, sind wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere Transportuntemehmen,
Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

(3) Die Gefahr des zuféligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Sache
geNt - auch bei Teilieferungen — spétestens mit der Ubergabe am Erflilungsort auf den Kau-
fer Uber. Beim Versendungskauf gent — auch bei Tellieferungen — die Gefahr des zuféligen
Untergangs und der zuféligen Verschiechterung der Ware sowie die Verzogerungsgefahr
bereits mit Ubergabe der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur Aus-
tinrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt tiber. Der Ubergabe steht es gleich,
wenn der Kaufer im Verzug der Annahme st.

(4) Von uns beauftragte Spediteure und Frachtfiihrer oder sonst zur Ausfiihrung der Versen-
dung bestimmte Personen oder Anstalten sind nicht unsere Erflilungsgehilfen. Im Fall eines
Transportschadens kann der Kaufer von uns jedoch Abtretung aller unserer Anspriiche auf
Ersatz dieses Schadens verlangen.

(5) Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder ver-
z6gert sich unsere Lieferung aus anderen, vom Kaufer zu vertretenen Grinden, so sind wir
berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlieBlich Mehraufwendungen
(z.B. Lagerkosten) zu verlangen. Hierfur berechnen wir eine pauschale Entschadigung in
Hihe von 49,98 € pro Kalendertag, beginnend mit der Lieferfrist oder — mangels einer
Lieferfrist — mit der Mitteilung der Versandbereitschaft der Ware. Der Nachweis eines héhe-
ren Schadens und unsere gesetzlichen Anspriche (insb. Ersatz von Mehraufwendungen,
angemessene Entschadigung, Kindigung) bleiben unbertinrt; die Pauschale ist aber auf
weltergehende, denselben Rechtsgrund betreffende Geldanspriche anzurechnen. Dem
Kaufer bleibt der Nachweis gestattet, dass uns Uberhaupt kein oder nur ein wesentlich
geringerer Schaden als die vorstehend genannte Pauschale entstanden ist.

§ 5 - Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, geften unsere jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen Preise, und zwar ab Lager des Herstellerwerks, zzgl. gesetz-
licher Umnsatzsteuer.

(2) Beim Versendungskauf (§ 4 Abs. 2) trégt der Kaufer die Transportiosten ab Lager und
die Kosten einer ggf. vom Keiufer gewtinschten Transportversicherung. Etwaige Zole, Ge-
biihren, Steuem und sonstige Sffentiche Abgaben trégt der Kaufer.

(3) Wir sind berechtigt, einen angemessenen Preisaufschlag entsprechend dem geander-
ten Kostengefiige auf den urspriinglichen Preis ohne gesonderten Hinweis zu berechnen,
wenn der Kaufer eine auf Abruf vereinbarte Lieferung erst vier Monate oder spéter nach
Vertragsschluss abruft.

(4) Der Kaufpreis ist fallig und zu zahlen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung und
Lieferung bzw. Abnahme der Ware, Wir sind jedoch berechtiat, eine Lisferung ganz oder
tellweise nur gegen Vorkasse durchzufiihven und zwar auch im Rahmen einer laufenden
Geschéftsbezienung. Einen entsprechenden Vorbenalt erkiéren wir spatestens mit der Auf-
tragserklarung.

(5) Der Abzug von Skonto bedarf einer gesonderten schiftichen Vereinbarung. Die Frist,
innerhalb der vereinbarungsgemé Skonto gewsihrt wird, hindert nicht die Faligkeit des An-
spruchs. In jedem Fall steht die Berechtigung zur Skontierung unter der Bedingung, dass die
taligen Rechnungsbetrage aus anderen Lisferungen oder Leistungen exfiilt sind. Rabatte
werden nur bel Einhaltung dieser AVB gewhrt. Sie gelten als Entgett fir alle Aufwendungen
und Wagnisse des Kéufers im Interesse des Absatzes unserer Waren im Rahmen eines
lauteren Wettbewerbes. Im Falle, der nicht ordnungsgeméBen Erbringung dieser Leistungen
sind wir berechtigt, die Gewshung der Rabatte abzulehnen. Rebattanspriiche entstehen
nur fir abgenommene und bezahite Mengen. Die Gewaihrung von Skont, Rabatten oder
anderen Nachlissen bezieht sich nur auf den netto zu zahlenden Warenwert, insbesondere
ohne Umsatzsteuer, Fracht und Verpackung

(6) Zahlt der Kaufer bei Falligkeit nicht, kommt er in Veerzug. Der Kaufpreis ist wahrend des
Verzuges zum jeweils geltenden gesetzliichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten
uns die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens vor. Gegenlber Kaufleuten
bleibt unser Anspruch auf den kaufmannischen Flligkeitszins (§ 353 HGB) unbertihrt.

(7) Dem Kaufer stehen Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als
sein Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Zurlickbehaltungsrechte stehen
dem Kaufer nur aus dem einzelnen Vertragsverhéltnis zu; ihre Austibung aus friineren oder
anderen Geschéften der laufenden Geschéftsverbindung ist nicht gestattet. Bei Méangeln
der Lieferung bleibt das Recht des Kaufers unbertihrt, einen im Verhéltnis zum Mangel an-
gemessenen Tell des Kaufpreises zuriickzubehalten

(8) Wird nach Abschiuss des Vertrages erkennbar (2.8, durch Zahlungseinstelung, Uber-
schuldung, Eréfinung des Insolvenizvertahrens oder Ablehnung der Ersfinung eines solchen
Verfahrens mangels Masse), dass unser Anspruch auf den Kaufpreis durch mangelnde
Leistungsfahigkett des Kéufers gefahrdet wird, so sind wir nach den gesetziichen Vorschif-
ten zur Leistungsverweigerung und — ggf. nach Fristsetzung — zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen tber die Herstellung unvertretbarer Sachen (Einzelan-
fertigungen) kénnen wir den Ricktritt sofort erkléren; die gesetzlichen Regelungen iber die
Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberihrt. Im Ubrigen sind wir dann auch berechtigt,
fiir weitere geschuldete Leistungen Vorkasse zu vertangen

§ 6 - Eigentumsvorbehalt

(1) Bis zur vollsténdigen Bezahlung aller unserer gegenwértigen und kinfligen Forderungen
aus dem Kaufvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung (gesicherte Forderungen)
behalten wir uns das Eigentum an den verkauften Waren vor.

(2) Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dtirfen vor vollstandiger Bezahlung der
gesicherten Forderungen weder an Dritte verpfandet noch zur Sicherheit Ubereignet werden
Der Kaufer hat uns unverztglich schriftich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eroff-
nung des Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (2.B. Pfandungen) auf die
uns gehérenden Waren erfolgen

(3) Bei vertragswicrigem Verhalten des Kéufers, insbesondere bei Nichtzahlung des faligen
Kaufpreises, sind wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurlick-
zutreten und/oder die Ware aufgrund des Eigentumsvorbehaltes herauszuverlangen. Das
Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des Rickritts; wir sind vielmehr
berechtigt, lediglich die Waren herauszuverlangen und uns den Riicktritt vorzubehalten.
Zahlt der Kaufer den falligen Kaufpreis nicht, dirfen wir die Rechte nur geltend machen,
wenn wir dem Kéufer zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben,
es sei denn, eine derartige Fristsetzung ist nach den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich.

(4) Der Kéufer ist bis auf Widerruf gem. unten () befugt, die unter Eigentumsvorbehalt ste-
henden Waren im ordnungsgeméaBen Geschéftsgang weiterzuverkaufen und/oder zu ver-
arbeiten. In diesem Falle gelten ergénzend die nachfolgenden Bestimmungen.

(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder
Verbindung unserer Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir als
Hersteller geften. Bleibt bel einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit Waren Drit-
ter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir Miteigentum im Verhaltnis der Rech-
nungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Im Ubrigen gt fUr das
entstenende Erzeugnis das Gleiche wie fiir die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.
(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen
gegen Dritte tritt der Kaufer schon jetzt insgesamt bzw. in Héhe unseres etwaigen Mit-
eigentumsanteils gem. vorstehendem Absatz zur Sicherung an uns ab. Wir nehmen die
Abtretung an. Die in Abs. 2 genannten Pfichten des Kaufers gelten auch in Ansehung der
abgetretenen Forderungen.

(6) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kaufer neben uns erméchtigt. Wir verpflichten
uns, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kéufer seinen Verpflichtungen uns gegen-
Uiber nachkommt, kein Mangel seiner Leistungsfahigksit voriiegt und wir den Eigentumsvor-
behalt nicht durch Austibung eines Rechts gem. Abs. 3 geltend machen. Ist dies aber der
Fall, so kénnen wir verlangen, dass der Kaufer uns die abgetretenen Forderungen und deren
Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen
Unterlagen aushéandigt und den Schuldnemn (Dritten) die Abtretung mitteilt. AuBerdem sind
wir in diesem Fall berechtigt, die Befugnis des Kaufers zur weiteren VerauBerung und Ver-
arbeitung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen.

(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als 10
%, werden wir auf Verlangen des Kéufers Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

§7- it i ise, der

(1) Bei der durch uns vertribenen Ware handsit es sich um Produkte, die aus natirichen
Materialien hergestellt werden. Gleichwon handett es sich nicht um Naturstein, sonderm um
Erzeugnisse eines Produktionsprozesses. Hinsichtiich Oberflachenstruktur, Ausbitiungen,
Haarrissen, fertigungsbedingtem Absatz bei Bordsteinen, Fasenausbiidung bei Pfiasterstei-
nen, Kantenabplatzungen und Farbabweichungen bestehen bei Erzeugnissen aus Beton
material- und fertigungsbedingte Besonderheiten, die technisch nicht vermeidoar sind und
die Qualitat und Geeignetheit der Ware richt beeintréchtigen. Derartige Besonderheiten
stellen keine Ménge! dar. Es wird insowet Bezug genommen auf die "Hinweise zur Lieferung
und Nutzung von Betonprodukten fiir den Straflen-, Landschafts- und Gartenbau’, Juni
2012, SLG, Bonn

(2) Die durch uns gelieferte Ware it vom Kéufer fachgerecht zu lagem. Reklamationen, die
aufgrund einer nicht fachgerechten Lagerung erhoben werden, werden durch uns nicht
akzeptiert. Fir einzelne von uns vertriebene Ware sind besondere Anforderungen zu be-
achten, damit die Qualitat und Eignung der Ware erhalten bleibt. Dies betrifft etwa den
ordnungsgeméBen Einbau, Unterbau und die Verlegung unserer Produkte und auch die
regelméBige Pflege. Bei Produkten, fur die die Einhaltung solcher Vorgaben erforderich ist,
werden wir den Kéufer gesondert darauf hinweisen. Sofern Méngel infolge der Nichtein-
haltung dieser produkispezifischen Vorgaben und Hinweise auftreten, ist die Gewéhrleistung
ausgeschlossen.

§ 8 - Riicknahme von Paletten

(1) Geltungsbereich

(1.1) Die nachstehende Regelungen getten fir die Rtickgaben von Euro-, Euro-3 und Ein-
wegpalstten durch den Kunden an die EHL AG und sind vertragliche Grundiage fir die
Abholung und Anlieferung des Kunden mit auf Paletten von EHL verpackten Produkten. Sie
getten auch fir alle zukiinftigen Geschafte zwischen den Vertragsparteien, ohne besonderen
emeuten Hinweis. Sie gelten auch dann, wenn die EHL AG sich bei spéateren Vertragen
nicht ausdrticklich auf sie beruft, insbesondere auch dann, wenn die EHL AG in Kenntnis
entgegenstehender oder von diesen abweichenden Geschaftsbedingungen des Kunden
Lieferungen oder Leistungen an den Kunden vorbehattios erbringt.

(1.2) Diese Regelung zum Umgang mit und zur Riicknahme von Paletten wird Gegen-stand
eines jeden Kaufvertrages.

(1.3) Diese Regelung ist eine abweichende Vereinbarung im Sinne des § 15 Abs. 1 Satz 4
des Verpackungsgesetzes

(2) Definitionen Vertragspaletien
(2.1) Euro- und Euro-3 Paletten sind Standardpaletten, die den Normen der Euro-
pean Pallet Association (EPAL) entsprechen. Europaletten 80 x 120 cm und Euro-3
Paletten 100 x 120 cm sind mehrwegfahige Transportpaletten. Eine Europalette ist eine
Vierwegpalette, d. h. sie kann von allen vier Seiten mit Flurfordergeréten (Gabelstapler, Hub-
wagen) aufgenommen und auch beladen werden.,

(2.2) Paletten ohne Euro-Stempel, World-, Chep-, Paletten mit Kennzeichnung von anderen
Herstellem (Ziegel-, Dach-, Fassaden- und anderen Betonhersteller) sind Fremdpaletten,
die keine Vertragspaletten sind. Sie werden von der EHL AG nicht angenommen. Aus-
genommen davon sind durch EHL ausgelieferte Einweg- und Ein-weg-Keramik-Paletten

(3) Palettenniickfthrung

(3.1) Die Riickfilnrung von Vertragspaletien hat grundséitzlich durch Selbstanlisferung des Kun-
den zu erfolgen. Eine Riickholung der leeren Vertragspaletten ist grundsétzich nicht maglich.
(3.2) Die Rucknahme von Euro- und Euro-3-Paletten erfolgt in allen EHL-Werken. Fur
die Erstellung des Komekiurbeleges und Erstatiung des Kaufpreises abziiglich einer
NutzungsgebUir von € 2,00 zzgl. gesetzlicher MWSLt. st die Riickgabe innerhalb von
vier Wochen nach Lieferung, in einwandfrelem, wiederverwendbarem, entschachtel-
fem Zustand Voraussetzung. Zahlenmaig mehr Palstten als im vorgenannten Zeitraum
erworben, werden nicht zuriickgenommen.

(3.3) Ein Palsttentausch bei Anlisferung ist mengenméig nur 1 : 1 méglich und nicht zwin-
gend automatischer Vertragsbestandieil der Lieferung. Dies gilt insbesondere dann, wenn
Fahrzeuge durch Anschlusstouren keine Kapazitét fir Riicknahmepaletten haben.

(4) Palettengutschrift via Korekturbeleg
(4.1) Gibt der Kunde Vertragspaletten in gebrauchsfahigem Zustand an EHL zuriick, so
schreibt EHL dem Kunden den Betrag von € 16,00 zzgl. gesetzl. MWSt. EUR pro Euro-Pa-
lette und den Betrag von € 33,00 zzgl. gesetzl. MWSt. EUR pro Euro-3-Palette gut. Durch
EHL ausgelieferte Einweg- und Einweg-Keramikpaletten kénnen zur Entsorgung zuriickge-
geben werden, es erfolgt jedoch keine Gutschrift dieser Paletten.

(4.2) Die Prifung der Vertragspalettien nach Art und Menge ist grundsétzlich vor der



Ubemahme der Vertragspaletten durch den von EHL beauftragten Transportdienst-
leister mit dem Kunden vorzunehmen. Die Quittierung erfolgt durch die Unterschrift des
Kunden auf dem Formular ,Warenrlcklieferung” nach Art und Menge. Die Ubernahme und
Gutschrift der Vertragspaletten nach Art, Menge und Qualitat erfolgt vorbehaltich einer
detallierten Sichtprifiung nach Empfang bei EHL.

(4.3) Die Erstellung des Korrekturbeleges fur Palettenriickgaben erfolgt in einem
angemessenen Zeitraum nach Ubergabe in einwandirelem, wiederverwendbarem,
ent-schachteftem Zustand sowie Sichtung und Priifung bei EHL.

(4.4) Nicht gebrauchsfahige Vertragspaletten werden mengenméBig erfasst jedoch wert-
méBig nicht gutgeschrieben. Nicht gebrauchsfahig sind Vertragspaletten insbesondere,
wenn diese eins der folgenden Merkmale aufweisen:

(a) fehlende oder unzuléssige Bauteile

(b) quer-, an- oder durchgebrochene Bauteile

(c) verdrenter Kotz (> ca. 1 cm)

(d) sichtbare Befestigungselemente (z. B. herausstehende Négel)

() Verunreinigungen, die an Ladegtiter abgegeben werden kénnen (z. B. Farbe, O,
Geruch, Schimmel, Stockflecken etc.)

(7) starke optische Beeintrachtigung durch sonstige Verunreinigungen

(g) unzulissige Reparatur

(h) vorgeschriebene Kennzeichnung nicht mehr deutlich lesbar.

(4.5) Nicht gebrauchsfahige Vertragspaletten werden durch EHL kostenfrei entsorgt.
Soweit zurlickgegebene Vertragspaletten durch EHL als nicht gebrauchsfahig Kassifiziert
werden, konnen diese auf eigene Kosten binnen finf Tagen nach Kundgabe der Klassi-
fizierung durch den Kunden bei EHL abgeholt werden.

(4.6) Soweit EHL freiwilig oder versehentiich Fremdpaletten zuricknimmt, erfolgt hier-fiir
keine Gutschrift. EHL behalt sich vor, etwaige Entsorgungskosten dem Kunden in Rech-
nung zu stellen.

§ 9 - Mingelanspriiche des Kéufers

(1) Fir die Rechte des Kauters bei Sach- und Rechtsméngeln (einschl. Falsch- und Min-
derlieferung sowie mangehhafter oder unvolistandiger Dokumentation oder Anleitung) gel-
ten die gesetzlichen Vorschiften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. In allen
Féllen unbertihrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endiieferung der Ware
an einen Verbraucher (Lisferantenregress gem. § 478 BGB). Anspriiche aus Liferanten-
regress sind ausgeschiossen, wenn die mangelhafte Ware durch den Kufer oder einen
Unttemehmer, z.B. durch Einbau in ein anderes Projekt, weiterverarbeitet wurde.

(2) Grundlage unserer Méngelhaftung ist vor allem die tber die Beschaffenheit der Ware
getroffene Vereinbarung. Als Vereinbarung (ber die Beschaffenheit der Ware gelten alle
Produktbeschreloungen, die Gegenstand des einzelnen Vertrages sind. Auf § 7 Abs. 1
und 2 dieser AVB wird hingewiesen.

(3) Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung
2u beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht (§ 434 Abs. 1 Sétze 2 und 3 BGB). Fur
offentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstiger Dritter, insbesondere in Werbeaus-
sagen, die nicht durch uns veranlasst worden sind, tbermehmen wir keine Haftung.

(4) Die Mangelanspriiche des Kéufers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersu-
chungs- und Rugeobliegenheiten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Bei Baustoffen,
Stoffen und anderen zum Einbau oder zur sonstigen Weiterverarbeitung bestimmten Wa-
ren hat eine Untersuchung in jedem Fall unmittelbar vor der Verarbeitung zu erfolgen. Zeigt
sich bei der Lieferung, der Untersuchung oder spéater ein Mangel, so ist uns hiervon unver-
zuglich schriftich Anzeige zu machen. In jedem Fall hat der Kaufer offensichtliche Mangel
(einschl. Falsch- und Minderlieferung) ab Lieferung bzw. bei Untersuchung nicht erkenn-
bare Mangel ab Entdeckung innerhalb von fnf Werktagen schriftich anzuzeigen. Dem
Kéufer obliegt die Beweislast fir alle Voraussetzungen, insbesondere flir das Vorliegen des
Mangels, fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der
Méngelriige. Versaumt der Kaufer die ordnungsgeméBe und fristgerechte Untersuchung
oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung fur den nicht, nicht rechizeitig oder nicht ord-
nungsgemaB angezeigten Mangel nach den gesetzlichen Vorschrifien ausgeschlossen

(5) Ist die gelieferte Sache mangelhatt, haben wir bei fristgerechter und berechtigter
Méngelrtige zunéchst das Recht zu wéhien, ob wir Nacherfiilung durch Beseitigung
des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatz-
lieferung) leisten. Unser Recht, die Nacherfilung unter den gesetzichen Voraussetzungen
2u verwsigem, bleibt unbertihrt. Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfiilung da-
von abhangig zu machen, dass der Kaufer den féligen Kaufpreis bezahit. Der Kéufer ist
jedoch berechtigt, einen im Verhéltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises
2zurlickzubehalten.

(6) Unsere Verpflichtung zur Nacherflllung entfallt, wenn die Ware, bevor uns Gelegenheit
2zur Nacherflllung gegeben worden ist, von Dritten — etwa dem Kéufer oder dessen Ver-
tragspartner — mit Pflege- oder Reinigungsprodukten behandelt worden ist, die nicht von
uns ausdrticklich schriftlich freigegeben worden sind. Insoweit wird Bezug genommen auf
die Technischen Hinweise in § 7 Abs. 1 und 2 dieser AVB.

(7) Der Kaufer hat uns die zur geschuldeten Nacherftilung erforderliche Zeit und Gelegen-
heit zu geben, insbesondere die beanstandete Ware zu Prifungszwecken einschiielich
der Vomahme von Versuchen zu Ubergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat uns der Kéaufer
die mangelhafte Sache nach den gesetzlichen Vorschriften zurtickzugeben. Die Nacher-
fllung beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch den emeuten Einbau,
wenn wir rspriinglich nicht zum Einbau verpflichtet waren

(8) Die zum Zweck der Prifung und Nacherflilung erforderichen Aufwendungen, insbe-
sondere Transport-, Wege-, Arbsits- und Materialkosten tragen wir nach MaBgabe der
gesetzichen Regelungen, wenn tatséchiich ein Mangel vorfiegt und soweit die Kosten
nicht unverhéltnisméRig sind und nicht darauf berunen, dass die Ware an einen anderen
Ot als den Bestimmungsort verbracht worden ist. Im Falle eines unberechtigten Mangel-
beseitigungsverlangens kinnen wir vom Kéiufer die entstandenen Kosten (insb. Prif- und
Transportkoster) ersetzt verlangen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit hat der
Kaufer nicht erkannt oder war fir ihn nicht erkennbar.

(9) In dringenden Fallen, z.B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr un-
verhaltnisméBiger Schaden, hat der Kaufer das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen
und von uns Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Soweit
moglich, sind wir vor einer derartigen Selbstvomahme unverziglich zu benachrichtigen.
Das Selbstvomahmerecht besteht nicht, wenn wir berechtigt wéren, eine entsprechende
Nacherfllllung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigem.

(10) Wenn die Nacherfiillung fehigeschlagen ist oder eine fir die Nacherfiillung vom Kaufer
2u setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen Vor-
schriften entbehrlich ist, kann der Kaufer vom Kaufvertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis

mindem. Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Ricktrittsrecht. Ansprui-
che des Kaufers auf Schadenersatz bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen
auch bei Mangeln nur nach MaBgabe von § 10 dieser AVB und sind im Ubrigen aus-
geschlossen.

§ 10 - Sonstige Haftung

(1) Sowelt sich aus diesen AVB einschiieRich der nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt, haften wir bei einer Verletzung von vertragiichen und auBervertraglichen
Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Auf Schadenersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund — im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahriassigkeit
haften wir vorbehalich eines milderen Haftungsmafstabs nach gesetzlicnen Vorschriften
(z.B. fur Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

(a) fUr Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

(b) fiir Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpfiichtung, deren Erfiiling die ordnungsgemaBe Durchftihrung des Vertrages tiber-
haupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertraut
und vertrauen darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des vorher-
sehbaren, typischenweise sintretenden Schadens begrenzt,

c) maximal — und sofem kein Fall von Buchstabe a) vorliegt — in Hohe von EUR
3.000.000,00 (Haftungshachstbetrag). Dies gilt nicht, wenn der Haftungshéchstoetrag im
Einzelfall die vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden nicht abdeckt; in diesem
Fall ist unsere Haftung auf die Deckungssumme unserer Produkthaftpflichtversicherung
begrenzt.

(3) Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtver-
letzungen durch bzw. zu Gunsten von Personen, deren Verschulden wir nach gesetzlichen
Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit wir einen Mangel arglistig ver-
schwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Ware (bernommen haben, und
fur Anspriiche des Kaufers nach dem Produkthaftungsgesetz.

(4) Wegen einer Pfiichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kéufer nur
zurlickireten oder kindigen, wenn wir die Pfichtverletzung zu vertreten haben. Bei un-
erheblicher Plichtverletzung ist ein Riickiritt ausgeschiossen. Ein freies Kiindigungsrecht
des Kaufers (insb. gem. §§ 650, 648 BGB) wird ausgeschiossen. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

§11 - i i zu
Daten

(1) Alle Betriebseinrichtungen, Geschéftsvorgénge, Verfahren und Arbeitsweisen, Unter-
lagen, Materialien und sonstige Gegensténde (z.8. Bestellunteriagen, Pléne, Zeichnungen,
Abbidungen, Berechnungen, Produkibeschreibungen und -spezifikationen, Handbiicher,
Muster, Modelle und sonstige physische und/oder elekironische Untertagen; im Folgenden
zusammengefasst als ,Informationen”), die wir dem Kaufer fiir die Zwecke des Vertrages
Ubergeben haben oder die inm sonst bekannt geworden sind, sind gegentiber Dritten
streng vertraulich zu behandeln und geheim zu halten und dtrfen vom Kaufer ohne vor-
herige schriftliche Zustimmung von uns Dritten nicht zugénglich gemacht oder fur diese
verwendet werden, es sei denn eine Offenlegung ist zur ordnungsgeméBen Durchfiinrung
der Lieferung/Leistung oder auf Grund rechtskréftiger Entscheidungen oder behérdlicher
Anordnungen erforderlich. Soweit Informationen an Dritte weitergegeben werden mUssen,
ist diese Weitergabe auf den fir die ordnungsgeméBe Durchitihrung der Lieferung/Leis-
tung oder auf den gemés der rechtskraftigen Entscheidung oder behordlichen Anordnung
erforderlichen Umfang zu beschrénken. Dritte sind ihrerseits zur Wahrung der Vertraulich-
Kelt der erhaltenen Informationen entsprechend den vorstehenden Vorgaben zu verplich-
ten. Die Geheimhaltungsverpfichtung erlischt, wenn und soweit das in den Informationen
enthaltene Wissen allgemein bekannt geworden ist.

(2) Die Vertragspartner verarbeiten die zur Geschéftsabwicklung erforderlichen Daten uniter
Beachtung der datenschutzrechtiichen Vorschriften der DSGVO und des BDSG. Wir ver-
arbeiten personenbezogene Daten der fir den Kunden tatigen Personen im Zusammen-
hang mit der Durchfiihrung des Vertrages und der entsprechenden Vertragsanbahnung.
Dies sind z.B. Angaben zu der betreffenden Person (Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer). Rechtsgrundlage daftir ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b) DSGVO. Wir sind
insoweit Verantwortiicher. Nur wenn es sich als erforderlich herausstellen solite, dass eine
Vertragspartei personenbezogene Daten im Auftrag der anderen verarbsitet, werden die
Vertragsparteien eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung nach Art. 28 Abs. 1 DSGVO
miteinander schiisBen. In diesem Fall wird die Auftragsverarbeitungstétigkeit nicht vor Ab-
schluss einer solchen Verelnbarung beginnen. Sollte eine Datenverarbeitung in Zusam-
menhang mit diesem Vertrag als Datenverarbeitung unter gemeinsamer Verantwortichkeit
einzuordnen sein, werden die Vertragsparteien dariiber eine gesonderte Vereinbarung
nach Art. 26 DSGVO schiieBen und dabei insbesondere den jeweiligen Verantwortungs-
bereichen der Vertragsparteien Rechnung tragen. Weitere Informationen tber den Umgang
mit personenbezogenen Daten sind unserer Datenschutzerklarung auf unserer Website
www.ehl.de zu entnehmen.

(3) Der Kaufer hat im Hinblick auf die vorstehenden Verpflichtungen dafir Sorge zu tragen,
dass alle angemessenen Vorkehrungen getroffen werden, um die Sicherheit und Verhi-
tung von Korruption oder Verlust, Beschadigung oder Zerstorung der personenbezogenen
Daten zu gewdhrleisten. Im Falle des Zugriffs auf unsere personenbezogenen Daten so-
wohl durch den Kéufer als auch durch Dritte wird der Kéufer uns unverztglich Uber einen
solchen Zugriff informieren und auf unser Verlangen mit uns zusammenarbeiten, um alle
MaBnahmen zu ergreifen, die wir fiir notwendig erachten, um die Folgen eines solchen
Verlusts oder unberechtigten Zugriffs abzuschwéchen.

(4) Gegebenentals wird der Kaufer alle angemessenien Manahmen ergreifen, um sicher-
zustellen, dass alle seine Vertreter (Agenten), Partner und Subuntermehmer diese Klausel
einhalten, wenn sie personenbezogene Daten im Rahmen dieser Geschéftsbeziehung
verarbeiten,

(5) Die vorgenannten Verpfichtungen dieses § 11 bestehen auch nach Beendigung der
vertragiichen Beziehungen fort. Der Kéufer hat den von inm einzusetzenden Mitarbeitemn
sowie den Miarbeiter etwaiger beauftragter Dritter ebenfalls eine entsprechends Ver-
plichtung aufzuerlegen

§ 12 - Verjahrung
(1) Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine Verjahrungsfrist fir
Anspriiche aus Sach- und Rechtsméangeln ein Jahr ab Lieferung; soweit eine Abnahme

vereinbart ist, beginnt die Verjdhrung mit der Abnahme.

(2) Handelt es sich bei der Ware um ein Bauwerk oder eine Sache, die entsprechend inrer
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(blichen Verwendungsweise flr ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangel-
haftigkeit verursacht worden ist (Baustoff), betragt die Verjdhrungsfrist gem. der gesetz-
lichen Regelung funf Jahre ab Lieferung (§ 438 Abs. 1 Nr. 2 BGB). Unberiihrt bleiben
die gesetzlichen Sonderregelungen zur Verjahrung (insb. § 438 Abs. 1 Nr. 1, Abs. 3, §§
444, 445b BGB),

(3) Die vorstehenden Verjahrungsfristen gelten auch fur vertragliche und auBervertragliche
Schadenersatzanspriiche des Kaufers, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei
denn, die Anwendung der regelméBigen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB) wiir-
de im Einzeffall zu einer kirzeren Verjdhrung fuhren. Schadenersatzanspriiche des Kéufers
gem. § 10 Abs. 2 Satz 1 und Satz 2 (a) sowie nach dem Produkthaftungsgesetz verjghren
jedoch ausschlieBlich nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen.

§13-

Klausel,

(1) Fir diese AVB und alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kaufer und uns git das
Recht der Bundesrepublik Deutschiand (‘BRD') unter Ausschiuss aller inter- und supra-
nationalen Regelungen, insbesondere des UN-Kaufrechts. Voraussetzungen und Wirkun-
gen des Eigentumsvorbehalts zu unseren Gunsten unterliegen hingegen dem Recht der
jeweiligen Belegenheit der Sache, soweit danach die getroffene Rechtswahl zugunsten
des deutschen Rechts unzuliissig oder unwirksam ist. Auch etwaige Anspriiche auBer-
vertraglicher Natur, die im Zusammenhang mit diesen AVB oder der Vertragsbeziehung
stehen, unterliegen ausschlieBlich dem Recht der BRD.

(2) Ist der Kaufer Kaufmann im Sinne des Handelsgesstzouches, juristische Person des
offentichen Rechts oder ein éffentiich-rechtiiches Sondervermagen, ist ausschlieBlicher,
auch intemationaler Gerichtsstand fUr alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten unser Geschéftssitz. Entsprechendes gilt, wenn der
Kaufer Unternehmer im Sinne von § 14 BGB ist. Wir sind jedoch auch berechtigt, Klage
vor dem Gericht zu erheben, in dessen Gerichtsbezirk der Sitz des Kaufers oder, soweit
die Voraussetzungen des § 21 ZPO vorliegen, eine Niederlassung des Kaufers belegen ist
Die vorstehenden Bestimmungen der Sétze 1 und 2 schlieBen auch Streitverkindungen
sowohl des Kéufers an uns als auch von uns an den Kéufer aus, wenn der verkindete
Streit vor einem Gericht gefiihrt wird, das nicht geméB Satz 1 oder Salz 2 zustandig ist
Zwingende gesetziche Bestimmungen, insbesondere (ber etwaige ausschlieliche Ge-
richtssténde, bleiben unberlhrt.

(3) Solten vertragliche Regelungen einschiieBiich dieser AVB ganz oder teilweise nicht Ver-
tragsbestandtell werden oder nichtig oder unwirksam sein, ohne dass damit die Erreichung
von Ziel und Zweck des gesamten Vertrages unmdglich oder dessen Aufrechterhattung fir
&inen Vertragspartner unzumutbar wird, wird dadurch die Wirksamikeit der tibrigen Rege-
lungen nicht bertihrt, Soweit Regelungen dieser AV nicht Vertragsbestandiel werden oder
nichtig oder unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen
Vorschriften (§ 306 Abs. 2 BGB). Stehien jedoch keine zur Fillung der Licke gesigneten
gesetzichen Vorschriften zur Verfiigung, und ist auch keine ergénzende Vertragsauslegung
vorrangig oder méglich, werden die Parteien anstelle der nicht Vertragsbestandieil gewor-
denen, nichtigen oder urwirksamen AVB Regelung eine wirksame Regelung treffen, die inr
wirtschaftiich méglichst nahe kommt.

(4) Jede Anderung des Vertrages bedarf der Schriftform. Das gitt auch fir die Anderung
dieser Schriftformklausel. Die Bestimmungen des § 305b BGB bleiben unberUinrt.

Stand: 17.11.2023



